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हर भारतीय का बैंक
काआजादी 

अमृत महोत्सव

तिावग््त परिसंपवत््यों के सिाधाि िें 
िवाचाि: एसएआििी ने ववमशषट अमभनव 
ििीकों  की शुरुआि की औि आपके  बैंक 
कफो अखखल भाििीय आधाि पि बडी संखया 
िें संपवत्तयों की िेगा ई-नीलािी की वयवसथा 
किने िैसे क्षेत्ों िें प्रथि-प्रविथिक का लाभ 
मिला। इस उददे्य के मलए, बैंक पीएसबी के 
मलए उपलबध सािानय लैंडडगं पलेट्रॉिथि का 
भी वयापक उपयफोग कि िहा है (https://ibapi.
in 'ई-बी क्य' - भाििीय बैंक बंधक संपवत्त 
नीलािी सूचना)। 

आईबीसी के िहि सिाधान एक बािाि उनिुख 
िंत् है िहां एक ववशेर िनावग्सि करॉिपफोिेट 
देनदाि के मलए बफोलीदािाओं की अरधक संखया 
हफोने के परिणािसवरूप उधािदािाओं के मलए 
बेहिि िू्लयांकन औि वसूली का िहत्ति 
िू्लयांकन हफोिा है। इसमलए, एक वयापक 
तनवेशक आधाि िक पहंुचने औि आईबीसी 
सिाधान से गुििने वाली या आईबीसी से िाने 
वाली, दफोनों प्रकाि की आजसियों से बने हिािे 
िनावग्सि आजसि पफोटथि्फोमलयफो कफो प्रदमशथिि 
किने के मलए एसएआििी िें एक ववपणन 
टीि की सथापना की गई है। 

एनएआिसीएल कफो पात् आजसियों के अंििण 
की तनगिानी भी एसएआििी िें की िा िही 
है, जिसिें पहले से ही अपेक्क्षि सिथथिकों कफो 
कायाथिजनवि फकया गया है िाफक पहचान की गई 
आजसियों का तनबाथिध अंििण सुतनज्चि फकया 
िा सके। लगभग 17,000 किफोड रुपए के कुल 
एकसपफोिि वाले लगभग 22 खािों कफो चिण I 
औि II िें एनएआिसीएल कफो हसिांिरिि किने 
का प्रसिाव है।  

वसूली िें िेिी लाने के मलए िनावग्सि खािों 
िें फकए गए कानूनी उपायों की बेहिि तनगिानी 
किने के मलए एलआईटीएिएएस (िुकदिा 
प्रबंधन प्रणाली) सदहि ववमभनन नई सूचना 
प्रौदयफोरगकी पहलों कफो शुरू फकया गया है। 
इससे प्रफक्या की पािदमशथििा औि दक्षिा अरधक 
ििबूि हफोगी।

IV.सिा्यता औि नि्ंयत्ण 
परिचालि 

1. िािव संसाधि औि प्रमशषिण
क. िािव संसाधि
आपके बैंक का यह िानना है फक उसके 
विथििान औि भावी सभी संसथागि लक्यों कफो 

प्रापि किने िें उसके किथिचारियों की िहतवपूणथि 
भूमिका है। एसबीआई ने कफोववड िहािािी के 
अशांि अवरध के दौिान भी बैंक के तनषपादन 
कफो औि अरधक ऊंचाइयों िक ले िाने के मलए 
किथिचारियों के कद्ठन प्रयासों कफो िाना है। 
आपके बैंक की िानव पँूिी ने प्रौदयफोरगकी के 
िफोचके पि नए युग की चुनौतियों का सािना 
किने के मलए उचच पे्रिणा औि भावना का 
प्रदशथिन फकया है। 
िानव संसाधन (एचआि) नीतियां लंबे सिय 
िक आपके बैंक कफो किथिचािी उनिुख, लाभकािी 
एवं व्रदरधशील वयावसातयक संग्ठन बनाने िें 
कें दद्ि है।
ददनांक 31 िाचथि, 2022 कफो संक्क्षपि  िानव 
संसाधन प्रफो्ाइल तनमनानुसाि है :-  

शेणती ववत्ती्य वर्ट 
2021

ववत्ती्य  
वर्ट 2022

अरधकािी 1,08,772 1,11,549
सहयफोगी 1,00,796 99,259
अधीनसथ सटा् 
औि अनय

36,084 33,442

कुल 2,45,652 2,44,250

उतपादकता बढािे िेतु पिल 
आपका बैंक िानव संसाधन के इषटिि उपयफोग 
कफो सुतनज्चि  किने हेिु िनशजकि आयफोिना 
के मलए शाखा-आधारिि िरॉडल अपनािा है। 
यह िरॉडल शाखाओं िें उतपादकिा िापदंडों 
िैसे परिचालन के मलए पहचान फकए गए कायथि 
संचालकों, लेनदेन लफोड कािक, अरग्ि खािों 
की संखया, प्रचालन इकाइयों के ्ीडबैक िथा 
संग्ठनातिक संिचना आदद पि आधारिि है।

आपके बैंक ने अपनी पदफोननति औि सथानांििण 
प्रफक्या कफो सुवयवजसथि फकया है औि ये अब  
ववतिीय वरथि की पहली तििाही िें पूिी हफो 
गई हैं। वरथि के अरधकांश भाग के दौिान, यह 
शाखाओं औि अनय इकाइयों कफो वयावसातयक 
गतिववरधयों पि सफक्य रूप से धयान केजनद्ि 
किने के मलए आव्यक आ्वासन औि 
जसथििा प्रदान कििा है। इस  वरथि कफोववड-19 
िहािािी से उतपनन  चुनौतियों के बाविूद 
पदफोननति प्रफक्या कफो तनधाथिरिि सिय-सीिा के 
भीिि पूिा फकया गया।

प्रफोिेकट ‘’सक्षि’’ के अंिगथिि आपके बैंक की 
कैरिअि ववकास प्रणाली (सीडीएस) किथिचािी 
के ऑकंलन के मलए एक पािदशती, वव्वसनीय 
डेटा-सिरथथिि कायथि-तनषपादन िू्लयांकन प्रफक्या 
सुतनज्चि कििी है। यह प्रणाली पयाथिपि 
िवाबदेही, कायथि तनषपादन की दृ्यिा औि 
वयजकिगि िथा संसथागि लक्यों के बीच 
पयाथिपि सािंिसय सुतनज्चि कििी है। 

ववशाल ्ुटवप्रटं औि ववववध भूमिकाओं वाले 
बैंक की स्लिा के मलए ववमशषट कौशल 

सिझरौता एवं एिसतीएलरी: सािानय वसूली 
के अलावा, एसएआििी िें वसूली का एक 
िहतवपूणथि दहससा सिझौिा एवं एनसीएलटी 
से आिा है। वदटथिकल सिय-सिय पि ववशेर 
ओटीएस यफोिनाओं (गैि वववेकाधीन औि 

भेदभाव िदहि) कफो भी लागू कििा िहिा है। 
नकद एवं / अथवा मसकयुरिटी िसीदों (एसआि) 
के आधाि पि आजसि पुनतनथििाथिण कंपतनयों 
(एआिसी) कफो आजसियों की त्बक्ी की देखभाल 
किने के मलए एक टीि का ग्ठन फकया गया है 

5,178, 26%
1,171, 6%

2,029, 10%

1,188, 6%

5,702, 29%

388, 2%4,211, 21%
ववववध वसूली 

सिझाैिा / ओटीएस

सि्ेसी

डीआिटी

एआिसी की त्बक्ी

एनसीएलटी

सािानय वसूली

ववमभनि िाध्यिों से की गई वसूली (रु किोड़ िें) एवं कुल वसूली िें हि्सेदािी प्रनतशत 
(31.03.2022)
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िहतवपूणथि हफोिे हैं। आपके बैंक ने किथिचारियों 
के ज्ञान क्षेत् कफो ववसिारिि किने औि उनिें 
तनपुणिा बढ़ाने के मलए साि िरॉब ् ै मिली औि 
कैरिअि पाथ यथा-के्डडट औि िफोखखि, ववक्य, 
ववपणन औि संचालन, िानव संसाधन, ववति 
औि लेखा, रेिििी औि ववदेशी िुद्ा, आईटी औि 
वव्लेवरकी के आधाि पि सकेल-I से V िक के 
अपने अरधकारियों के मलए सुतनज्चि फकया है।  

कायथिपालक सिि के पदों पि अबाध परिविथिन 
(रिरॉमंसशन) सुतनज्चि किने के मलए आपके बैंक 
दवािा सभी वरिष्ठ औि िहतवपूणथि सिि के पदों 
के मलए ‘’उतििारधकािी यफोिना’’ नीति लागू 
की  गई है। ववति वरथि 2022 के दौिान सभी 
डीएिडी, सीिीएि औि िीएि के िहतवपूणथि  
प्रफो्ाइल के  मलए उतििारधकाि यफोिना का 
कायथि पूिा कि मलया गया है। 

आपके बैंक िें ‘’एसबीआई िेमस’’ की एक 
ऐसी वयवसथा उपलबध है िफो संसथागि सि्रति 
ववकमसि किने कफो िानयिा देने, उसे बनाए 
िखने के मलए पे्ररिि किने का कायथि कििी है।  

भतधी
िेिी से बदलिे वयवसाय की िरूििों की पूति थि 
किने एवं ववतनयािक आव्यकिाओं कफो पूिा 
किने के मलए आपका बैंक संपदा प्रबंधन, सूचना 
प्रौदयफोरगकी, सूचना सुिक्षा, िफोखखि,ऋण औि  
लेखा पिीक्षा आदद के्षत्ों िें लेटिल/ संववदा 
आधाि पि ववमशषट प्रतिभाओं की सफक्यिा से 
भिती कि िहा है। 

आपका बैंक भिती प्रफकया िें डडजिटल पलेट्रॉिथि 
का वयापक उपयफोग कि िहा है, जिससे ववमभनन 
प्रकाि की यफोगयिा िखने वाले उमिीदवािों कफो 
बैंक िें लाया िा सके। ्ेसबुक औि इंसटाग्ाि 
हैंडल पि हिािी भिती अरधसूचना प्रकामशि 
किने के साथ ही Linkedin, naukari.com, 
lim.jobs, आदद पि भी प्रकामशि फकए िािे हैं। 
हिािी भिती प्रफक्या िें सािाजिक औि डडजिटल 
िीडडया के प्रयफोग ने बैंक कफो िकनीकी दक्ष 
(टेकनफो-सेवी) औि िहतवाकांक्षी उमिीदवािों के 
एक बडे सिूह िक पहंुचने िें सक्षि बनाया 
है। ववशेरज्ञ पदों की भिती के मलए बैंक ने 
आईसीएआई िैसे पेशेवि तनकायों के साथ भी 
किाि फकया है, जिससे यफोगय उमिीदवाि मिल 
सकें ।  

आपके बैंक ने अपने सेवातनव्रति किथिचारियों 
कफो अनुबंध औि अ्लपावरध आधाि पि ववपणन, 
िनावग्सि आजसियों की वसूली, डडजिटल 
पहल, िफोखखि प्रबंधन, लेखा पिीक्षा औि 
अनुपालन, एटीएि तनगिानी औि चैनल प्रबंधन 
एवं अनय पदफो पि भिती के मलए एक वयापक 
नीति िैयाि की है। यह कौशल अंिि कफो भिने 
की सुववधा प्रदान किेगा औि बैंक कफो अपने 
वयय कफो आय के अनुपाि िें कि कि किने 
िें सहायिा किेगा।

लैंरगक ववववधता : लैंरगक संवेदनशीलिा औि 
सिावेमशिा हिेशा आपके बैंक की  िानव 
संसाधन नीति की आधािमशला िही है। कुल 
कायथि-बल िें से िदहलाओं का प्रतितनरधतव 
26.55% है । िदहला किथिचािी पदानुक्ि के 
सििों के साथ-साथ भौगफोमलक ववसिाि िें देश 
भि िें ्ैली हुई हैं।

आिषिण औि सिाि अवसि: आपका बैंक अनु.

िा./अनु.ि.िा./अ.वप.व./इडब्लयूएस/ददवयांगों 
के मलए आिक्षण नीति पि भािि सिकाि के 
तनदकेशों का दृढ़िापूवथिक पालन कििा है। आपके 
बैंक के सभी संवगषों िें अनु.िा., अनु.ि.िा.,अ.
वप.व. औि ददवयांगों का प्रतितनरधतव है। भािि 
सिकाि के ददशातनदकेशों के अनुसाि आपके बैंक 
ने 1 ्िविी, 2019 से ‘सीधी भिती िें आरथथिक 
रूप से कििफोि वगषों’’ के मलए आिक्षण कफो 
लागू फकया है । 

31िाच्ट,2022 तक का प्रनतनिरधतव 

संवग्ट कुल एससती एसरी ओबतीसती ईडब ्ल ््यूएस डतीएपती*

अरधकािी 1,11,549 20,366 9,419 25,764 246 2,415

मलवपक 99,259 15,750 7,686 25,987 693 2,475

अधीनसथ 
सटा् 

33,442 8,101 2,164 8,662 0 206

कुल 2,44,250 44,217 19,269 60,413 939 5,096

* तन:शकििन (ददवयांग वयजकि)

औद्योरगक संबंध औि कि्टचािी कल्याण: 
आपके बैंक का सटा् औि अरधकािी संघों के 
साथ  सौहादथिपूणथि संबंध है। आपका बैंक एक 
सवसथ औि खुशहाल कायथिबल कफो बढ़ावा देने के 
मलए कायथिसथल पि एक सवस्थय कायथि परिवेश, 
पािसपरिक समिान औि सहानुभूति पि लगािाि 
िफोि देिा आ िहा है। आपके बैंक ने वरथि के 
दौिान किथिचािी क्लयाण िें कई युगांिकािी 
पहल की हैं। ये पहल यह सुतनज्चि किने 
के मलए िहतवपूणथि हैं फक आपका बैंक भाििीय 
बैंफकंग क्षेत् िें सबसे आगे बना िहे औि हिािे 
किथिचािी कल की चुनौतियों का सािना किने 
के मलए ियैाि िहें।

कोववड-19  ििािािी :  ववत्तीय वरथि 2022 
की शुरुआि िें कफोववड िहािािी की दसूिी 
लहि ने  देश कफो कडी टककि दी औि िीवन 
पि भािी असि डाला, जिसिें एसबीआई के 
अनेक किथिचािी शामिल हैं। हालांफक इसने बैंक 
के प्रतिबदध फं्टलाइन किथिचारियों की अटूट 
कायथि भावना कफो नहीं िफोक सका, जिनहोंने 
िहािािी संबंधी प्रतिबंधों िथा लरॉकडाउन के 
कािण किथिचारियफो की कि संखया के साथ 
अपने िौिूदा काि के िरॉडल कफो बेहिि सुधाि 
कि देश भि िें तनबाथिध रूप से ववतिीय सेवाएं 
प्रदान किना सुतनज्चि फकया। आपके बैंक ने 
प्रतिष्ठि असपिालों, हे्लथ केयि प्रफोवाइडिों औि 
सथानीय प्रारधकारियोंके सहयफोग से टीकाकिण 
मशवविों की वयवसथा कि सभी  किथिचारियों औि 
उनके परिवाि के सदसयों के मलए पूिे भािि िें 
एक गहन टीकाकिण अमभयान चलाया है। इस 
टीकाकिण अमभयान के दौिान लगभग 100% 
पात् किथिचारियों कफो आंमशक रूप  से टीकाकिण 
फकया गया औि 90% से अरधक किथिचारियफो 
कफो पूणथि टीकाकिण फकया गया। इन  उपायों 
ने सबसे चुनौिीपूणथिसिय िें तनबाथिध रूप से 
बैंफकंग परिचालन सुतनज्चि फकया है औि सभी 
किथिचारियों कफो संकट से कुशलिापूवथिक तनपटने 
के मलए पे्ररिि फकया है। िाषरि दहि के मलए बैंक 

के 66वें सथापना ददवस के अवसि पि लगभग 
2.50 लाख किथिचारियों ने सवेचछा से आगे 
बढ़कि पीएि केयसथि ् ं ड िें रू. 62.62 किफोड की 
िामश दान िें दी। यह आपके बैंक की कफोववड-
19 िहािािी के खखला् लडाई िें देश के प्रति 
अटूट प्रतिबदधिा कफो दशाथििा है। यह लगािाि 
दसूिा वरथि था िब सटेट बैंक के किथिचारियों ने 
पीएि केयसथि ्ंड िें यफोगदान ददया है। गि वरथि 
भी उनहोंने इसी कािण से रू.100 किफोड का 
यफोगदान ददया था।

सेवानिवतृत कि्टचारि्यों की देखभाल औि 
सिा्यता : भािि सिकाि औि आिबीआई के 
तनदकेशों के  अनुपालन िें, आपके बैंक ने त्बना 
फकसी सीिा के 30% की एक सिान दि पि 
देय पारिवारिक पेंशन िें संशफोधन फकया है । 
पेंशनभफोरगयों की िदद के मलए ‘’िीवन प्रिाण 
पफोटथिल’’ पि वीडडयफो िीवन प्रिाण पत् ििा 
किने की चिणबदध प्रफकया कफो प्रदमशथिि किने 
वाला एक ‘ऑडडयफो वविुअल गाइड’’ शुरू फकया 
गया है। आपके बैंक ने एसबीआई परिवाि 
पेंशनभफोरगयों कफो  “MY HRMS” ऐप के 
िाधयि से ‘’वीडडयफो आधारिि िीवन प्रिाणपत्’’ 
ििा किने की सुववधा भी  प्रदान की है।

ख. प्रमशषिणः व्यापक परिपत्टि
आपके बैंक िें प्रमशक्षण का उददे्य सदैव बेहिि 
वयावसातयक प्रदशथिन औि ग्ाहक अमभिखुखकिण 
के मलए हिेशा कायथिबल के ज्ञान, कौशल औि 
दृजषटकफोण कफो बढ़ाना िहा है। भववषय के प्रति 
आशावादी दृजषटकफोण के साथ-साथ नई सािाजिक-
आरथथिक वासिववकिाओ ं के मलए प्रमशक्षण 
प्रणाली का पुनववथिनयास किने की आव्यकिा 
के साथ बैंक की कायथिनीतिक प्रमशक्षण इकाई 
(एसटीय)ू ने किथिचारियों के मलए सिाटथि औि 
अरधक प्रभावशाली रूप से सीखने का स्ि 
ियैाि किने के मलए प्रमशक्षण पारिजसथतिकी ितं् 
िें िहतवपणूथि परिविथिन फकए हैं। हिािे छह उचच 
सििीय शीरथि प्रमशक्षण ससंथानों (एटीआई) औि 
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हर भारतीय का बैंक
काआजादी 

अमृत महोत्सव

50 सटेट बैंक ज्ञानािथिन औि ववकास ससंथानों 
(एसबीआईएलडी) दवािा वरथि के दौिान की गई 
पहल स्ल िही है औि इसकी बहुि सिाहना 
की गई है।

क. अरधक प्रभावती ज्ािाज्टि के मलए 
अदववतती्य का्य्टरिि बिािा
्युवा कि्टचारि्यों के मलए "सािर्य्ट" सकरि्यता 
का्य्टरिि: आपके बैंक ने ददसंबि 2021 िें 35 
या उससे कि आयु वगथि के सभी युवा किथिचारियों 
के मलए साि्थयथि सफक्यिा कायथिक्ि कफो प्रािमभ 
फकया है । कायथिक्ि कफो एक अदवविीय 
नए हाइत्बड चैनल - "सिाटथि कलासरूि" के 
िाधयि से मिले िुले रूप से सीखने के मलए 
िैयाि फकया गया है । अरधकािी औि मलवपक 
किथिचािी दफोनों एक सिूह के रूप िें कायथिक्ि 
िें भाग लेिे हैं िफो दृजषटकफोण औि ववचािों के 
सि्रदध पािसपरिक संपे्ररण कफो बढ़ावा देिा है 
। इस कायथिक्ि के िहि 67000+ किथिचारियों 
कफो प्रमशक्क्षि फकया िाना है औि ववत्त वरथि 
2021-22 िें 72% कफो प्रमशक्क्षि फकया गया 
है। कायथिक्ि का उददे्य युवा किथिचारियों कफो 
एक सकािातिक सेवा अमभववनयास के साथ 
उनसे अपेक्क्षि नैतिक औि पेशेवि िानकों की 
एक सपषट िसवीि प्रदान किना है िाफक वे 
वासिव िें हिािे िहान संग्ठन का प्रिीक बन 
सकें  िफो 200 से अरधक वरषों से भािि की सेवा 
कि िहा है।

"िेततृव के पा्ठ": आपके  बैंक  ने नए पदफोननि 
िहाप्रबंधकों  / उप िहाप्रबंधकों  के मलए शीरथि 
प्रबंधन औि प्रखयाि बाहिी ददगगिों के दवािा 
संवादातिक, वचुथिअल ज्ञान वािाथि की श्रंखला का 
आयफोिन फकया । इस कायथिक्ि का उददे्य शीरथि 
प्रबंधन औि प्रखयाि उदयफोग/नेि्रतव ववशरेज्ञों 
के अनुभवों औि दृजषटकफोणों से सीखकि नए 
पदफोननि अरधकारियों के नेि्रतव कौशल कफो 
संवािना औि ििबूि किना था।

"ववशरेतीकृत प्रमशषिण का्य्टरिि": आपके बैंक 
ने तनमनमलखखि  क्षेत्ों िें भववषय के नेिाओ ं
कफो ियैाि किने के मलए अिंिाथिषरिीय बैंफकंग 
औि वजै्वक बािाि, िानव संसाधन औि 
डडजिटल बैंफकंग िथा आईटी के ववशरेीक्र ि 
क्षेत्ों िें कायथििि 130 शीरथि कायथिपालक वगथि के 
अरधकारियों के मलए ववशरे प्रमशक्षण कायथिक्िों 
का आयफोिन फकया ।

निबा्टध करौशल के मलए अग्णती ज्ािाज्टि 
चैिल
्िार्ट कषिाएं: देश भि िें बैंक के प्रशासतनक, 
क्षेत्ीय औि सथानीय प्रधान कायाथिलयों िें नया 
सिाटथि कलासरूि अवसंिचना बनाई गई है। 
िहािािी के अविफोधों िें काि किि े हुए भी 
इस वयवसथा ने नई प्रमशक्षण क्षििाओ ं कफो 
उिागि फकया है। एक ददन िें 2000 से अरधक 
किथिचारियों कफो प्रमशक्षण प्रदान किने वाले 400 

से अरधक सिाटथि कक्षाएं हैं । सिाटथि कलासरूि 
एक ऐसी कक्षा है िहां वचुथिअल मशक्षाशासत्-
आधारिि प्रमशक्षण फकसी भौगफोमलक क्षेत् िें 
जसथि किथिचारियों के एक छफोटे सिूह कफो प्रदान 
फकया िािा है। एक ्फोकसड कलासरूि िसैी 
जसथति िें अरधक सहभारगिा एवं प्रमशक्षण 
प्रभावकारििा के मलए यह ऑनलाइन अरधगि 
एवं सहकिती की उपजसथति / बािचीि िसेै 
ितवों कफो शामिल कििा है।

ऑडड्यो ज्ािाज्टि : सािानय बैंफकंग पि 59 
एवपसफोड वाले "एसबीआईसीबी-ऑन-एयि" 

परॉडकासट जिसे 15000 से अरधक बाि सुना 
गया, ऋण, िफोखखि, एनपीए, आदद से संबंरधि 
ववरयों पि "गुरुकुल वाणी" जिसे 54000 से 
अरधक बाि सुना गया, के िाधयि से परॉडकासट 
आधारिि ज्ञानािथिन कफो प्रफोतसादहि फकया िा 
िहा है। 

ई-पिैल चचा्ट: सािाजिक दिूी के आगिन के साथ 
आपके बैंक ने प्रमसदध उदयफोग ववशरेज्ञों औि 
शीरथि प्रबंधन की भागीदािी के साथ किथिचारियों 
की सिकालीन ज्ञान संबंधी आव्यकिाओं के 
मलए 23 ई-पैनल चचाथिएं आयफोजिि की हैं। 

आपके बैंक के शीरथि प्रबंधन दवािा साि्थयथि का ई-लरॉनच

सिाटथि कलासरुि 
एक अदवविीय नव 
हाईत्बड लरगथिग 
चैनल िें प्रतिभागी
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्तीि आधारित शुरिवाि: इस पहल के िहि 
प्रतयेक शुक्वाि ववमभनन डफोिेन िें ववरयों पि 
डढे़ घंटे की अवरध के थीि आधारिि वेत्बनाि 
आयफोजिि फकए िाि ेहैं। थीि कफो विथििान बैंफकंग 
परिवेश के संदभथि िें परिचालन किथिचारियों की 
आव्यकिाओं के अनुरूप सवपोत्ति रूप से ियैाि 
फकया गया है। 225 की औसि भागीदािी के 
साथ इस ििह के 27 वेत्बनाि आयफोजिि फकए 
गए हैं। 

वचु्टअल केस ्रडती डड्कशि बोड्ट (सतीएसडतीबती) 
का िलरी ् तीि पोर्टल: सीएसडीबी की बहु-ववरयी 
कायथिक्षििा कफो इस वरथि लरॉनच फकया गया। 
पफोटथिल पि हि पखवाड ेकई ववरयों पि केस सटडी 
का आयफोिन फकया िािा है, औि किथिचािी केस 
सटडी पि आधारिि प्र्नफोत्तिी कफो पूिा किने 
औि सवालों के िवाब देने के मलए प्रतिसपधाथि 
किि े हैं। वचुथिअल "चचाथि बफोडथि" के िाधयि से 
पीयि लतनिंग कफो बढ़ावा ददया िािा है। िेिबान 
एटीआई भी संबंरधि वदटथिकल, बाहिी वकिाओ ं
औि संकाय के पनैमलसटों के साथ ई-पैनल 
चचाथि की भी वयवसथा कििा है। 2020 िें 
इसकी शुरुआि के बाद से, 97000 से अरधक 
किथिचारियों ने इस पहल िें भाग मलया है। 

गिि ज्ािाज्टि के मलए गुणवत्ा पि ध्याि: 
आिबतीसती का पुिनि्टिा्टण: कहीं भी, कभी भी 
पहंुच के मलए 42 अतनवायथि आंिरिक भूमिका 
आधारिि प्रिाणनों कफो िैयाि कि शेयिपरॉइंट 
औि िफोबाइल पलेटफरॉिथि पि िखा गया। इन 
ई-िफोल आधारिि प्रिाणन के बाद अवधािणाओ ं
की गहिी सिझ औि वयावहारिक अनुप्रयफोग के 
मलए पूिी ििह से केस सटडी आधारिि प्रिाणन 
पिीक्षा आयफोजिि की गई है। वरथि के दौिान पात् 
अरधकारियों िें से 98% औि पात् पुिसकाि 
किथिचारियों िें से 97% ने अपने ई-आिबीसी 
कफो पूिा फकया है। 

िैमसव ओपि ऑिलाइि कोस्ट (एिओओसती) 
के सिाि ई-पा्ठ: ववत्तीय वरथि 2021-22 
िें किथिचारियों के मलए उपलबध वैकज्लपक 
ई-लतनिंग सािग्ी के भंडाि के अलावा, प्रासंरगक 
ववरयों पि सहभारगिा एवं उपयफोगकिाथिओ की 
रुरच कफो बढ़ाने हेिु नए एिओओसी प्रारूप िें 
चाि नए अतनवायथि ई-पा्ठ ववकमसि फकए गए। 
95% पात् किथिचारियों ने इन ई-पा्ठों कफो पूिा 
कि मलया है। 

अिुसंधाि: एटीआई िें अनुसंधान खंड ने ववत्तीय 
औि उदयफोग के रुझानों पि अधययन के मलए 
बीयू के साथ भागीदािी की औि वयावसातयक 
आव्यकिाओं के मलए प्रमशक्षण के संिेखण 
कफो सुतनज्चि किने के मलए सीखनेवाले की 
रुरच औि प्रमशक्षण प्रभावकारििा पि अधययन 
भी फकया है। ववत्त वरथि 2021-22 िें कुल 70 

अधययन फकए गए।

बाह्य अकादमिक संबंध: आपका बैंक प्रतिजष्ठि 
संग्ठनों के मलए ववशेर कायथिक्ि िैयाि कििा 
है िफो हिें बाहिी ववकास के बािे िें िानकािी 
िखने िें िदद कििे हैं, मशक्षकों के प्रमशक्षण 
कौशल कफो बेहिि बनािे हैं औि ववचािों के 
आदान-प्रदान कफो भी उतपे्ररिि कििे हैं। यह 
भाििीय सटेट बैंक के किथिचारियों के मलए 
बेहिि प्रमशक्षण गुणवत्ता प्रदान कििा है। हिािे 
ग्ाहकों िें तनयािक तनकायों िथा सिकािी 
ववभागों से लेकि सावथिितनक व तनिी क्षेत् के 
बैंकों, करॉिपफोिेटस-घिेलू औि अंिििाषरिीय, दफोनों 
िथा प्रतिजष्ठि बी-सकूलों िक हैं। 

उप्योगकता्ट की आव््यकताओं के अिुरूप 
सािन्यक सािग्ती: 
लैंरगग सिािता: हिािे एटीआई दवािा सामय 
2.0 हसिक्षेपों का एक संग्ह है, िफो कायथिसथल 
पि लैंरगग सिानिा औि संवेदनशीलिा कफो 
सुदृढ़ कििा है। वरथि के दौिान इस पहल के 
िुखय आकरथिण 10 केस-लेट आधारिि जकवज़, 
किथिचारियों के मलए 10 वेत्बनाि कायथिक्ि, 
जसथति वव्लेरण पि एक ई-संग्ह औि बैंक िें 
िदहला नेिाओ ंके ववचािों कफो सािने िखने वाली 
एक वावरथिक पत्त्का है।

सिावेमशता: घि से काि किने वाले दृजषटबारधि 
(वीआई) औि शवणबारधि (एचआई) किथिचारियों 
के मलए एसबीआई ्ाउंडशेन के सहयफोग से एक 
सपिाह का ववशरे प्रमशक्षण कायथिक्ि आयफोजिि 
फकया गया जिससे कायाथिलय िें आने से छूट 
के बाविूद भी उनकी सफक्यिा सुतनज्चि की 
िा सके। ववत्त वरथि 2021-22 के दौिान ऐसे 23 
कायथिक्ि आयफोजिि फकए गए थे।

आकांषिती पाठ्यरिि: ववमभनन एटीआई दवािा 10 
आकांक्षी पाठयक्ि ियैाि फकए गए हैं, िाफक 
किथिचारियों कफो उनके ज्ञान औि कौशल भूमिका 
उददे्यों से पिे अपने ज्ञान औि कौशल कफो 
सि्रदध किने के मलए प्रफोतसादहि फकया िा 
सके। इसका उददे्य भववषय के कैरियि की 
प्रगति िें किथिचारियों कफो उन क्षेत्ों िें ज्ञान औि 
कौशल के साथ साथ उनके दवािा सवयं कफो 
अपडटे िखने िें सहायक साधन देकि उनकी 
िदद किना है, िफो उनकी विथििान भूमिका से 
संबंरधि/असंबंरधि हफो सकि ेहैं। 

कॉिपोिेर रचतंाओ ंपि ध्याि देिा: आपका बैंक 
उतक्र षट ग्ाहक सेवा प्रदान किने औि सुिक्क्षि 
कायथिसथल बनाने पि गंभीििा से धयान देिा 
है। कसटिाइ्ड कंटेंट डडिाइन के रूप िें 
वयापक प्रमशक्षण सहायिा, प्रभावशाली ववििण 
औि प्रभावी कायथिक्ि ववििण के मलए ्ैक्लटी/
िेंटसथि कफो प्रमशक्षण, िथा प्रयफोकिा ववभाग के 
प्रफोिेकट िसेै िसेै ग्ाहक सेवा पि परियफोिना 
"उतकर्ट" िथा परियफोिना "ितै्येी" के िहि युवा 
िदहला किथिचारियों का िागथिदशथिन किने, उनकी 

सिसयाओं कफो सिझने औि संघरषों कफो हल 
किने िें उनकी िदद किने के मलए रचजनहि 
वरिष्ठ िदहला अरधकारियों दवािा िागथिदशथिन के 
िाधयि से प्रभावी कायथिक्ि ववििण सुतनज्चि 
फकया िािा है।

िूलभूत ततवों िें गुणवत्ा: "िूलभूि ितवों िें 
गुणवत्ता" का उददे्य 691 पहचानी गई एक 
सथायी सविंत् सिसया तनवािण िंत् बनाना था, 
िफो बैंफकंग औि संचालन से संबंरधि सिसयाओं 
कफो हल किने के मलए कवामलटी सकथि ल (कयूसी) 
अवधािणा के मसदधांिों का लाभ उ्ठा सके। 
एसबीआईएलडी संकाय परियफोिनाओं के 
कायाथिनवयन िें उनका िागथिदशथिन कििा है। ववत्त 
वरथि 2021-22 िें इसिें शामिल सभी शाखाओं 
के दवािा प्रति शाखा दफो परियफोिनाओ ं कफो 
स्लिापूवथिक लागू फकया है।

ऑिलाइि िूल्यांकि कें द्: बैंक के वरिष्ठ 
अरधकारियों की दक्षिाओ ं का आकलन किने 
के मलए, एक ऑनलाइन िू्लयांकन कें द्/
फे्िवकथि  ववकमसि फकया गया था, जिसके दवािा 
संग्ठनातिक दक्षिा फे्िवकथि  की िुलना िें 
नेि्रतव की दक्षिाओं के आकलन एवं िू्लयांकन 
के प्चाि वयजकिगि ववकास यफोिनाओं 
(आईडीपी) औि एक तनदकेमशि ववकास यात्ा कफो 
साझा फकया िा सके। ववत्त वरथि 2022 िें, 
2233 आकलन फकए गए, अरधकारियों के साथ 
आईडीपी साझा फकए आगे, औि उनकी ववकास 
यात्ा (डीिे) शुरू की गई।

सकािातिकता को बढावा देिे के मलए पारिवारिक 
का्य्टरिि: एसबीआई वविाडथिस, एक वावरथिक 
प्र्नफोत्तिी प्रतियफोरगिा जिसिें किथिचारियों के 
परिवाि के सदसय भी भाग लेि ेहैं, अपने दसूिे 
वरथि िें है। इस वावरथिक िेगा-इवेंट के मलए 16000 
से अरधक परिवािों ने पंिीकिण किाया।

्व-पे्ररित ज्ािाज्टि के मलए डडशजरल का लाभ 
उ्ठािा: ऑनलाइन िाधयि से उपलबध आकरथिक 
सािग्ी का उपयफोग किके सिि से्ल्-लतनिंग 
लागू फकया गया; दैतनक जकवज़ पफोटथिल, िाई 
कवेसट टुड े िें हि िहीने औसिन 10,000 
किथिचािी भाग लेि ेहैं। इसके अलावा, गेि लतनिंग 
एप-पले2लनथि िें  पंिीक्र ि कई उपयफोगकिाथिओ ंने 
69,000 कफो पाि फकया औि ववत्त वरथि 2022 िें 
आपके बैंक की 92.74% शाखाओ ंदवािा इन-
हाउस सचथि इंिन आसकएसबीआई का उपयफोग 
फकया गया।

ववमशषर वाह्य पिचाि बिािा:
एिएसई के सा् ग्ठजोड़: एसबीआई के पास 
ववमभनन ववरयों पि ववशरे प्रमशक्षण देने के 
मलए एक ििबूि इन-हाउस प्रमशक्षण बुतनयादी 
ढांचा, वव्वसििीय डडजिटल मशक्षण सािग्ी 
औि दक्षिा है। इन-हाउस सािग्ी/पाठयक्िों के 
ववपणन के मलए सहयफोग के िासि े िलाशने 
के मलए, आपके बैंक कफो एनएसई अकादिी 
दवािा एसबीआई की ई-लतनिंग सािग्ी कफो उनके 
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अमृत महोत्सव

डडजिटल पलेट्रॉिथि पि हफोसट किने के मलए 
आिंत्त्ि फकया गया था। एसबीआई ने एनएसई 
अकादिी के साथ िून 2021 िें एनएसई 
नरॉलेि हब पि पाठयक्िों की िेिबानी के मलए 
एक सिझौिा फकया है। 

ईडतीए्स के सा् सिझरौता ज्ापि: ईडीएकस के 
साथ सिझौिे के एक भाग के रूप िें, आपका 
बैंक ईडीएकस पलेटफरॉिथि पि अपने िैमसव 
ओपन ऑनलाइन कफोसथि (एिओओसीएस) की 
पेशकश कि िहा है। ववत्त वरथि 2021-22 िें, 
ईडीएकस पलेट्रॉिथि पि ववमभनन डफोिेन िें 25 
पाठयक्िों कफो हफोसट फकया गया था, जिससे 
ईडीएकस पि एसबीआई दवािा हफोसट फकए गए 
्ैक्लटी-ववकमसि पाठयक्िों की कुल संखया 
29000+ मशक्षारथथियों के साथ 37 हफो गई है।

प्रमशषिुता- िाषट् नििा्टण िें ्योगदाि: आपके 
बैंक ने प्रमशक्षु अरधतनयि 1961 के िहि 
2455 से अरधक प्रमशक्षुओं कफो तनयुकि फकया 
है। अपने बुतनयादी प्रमशक्षण कफो पूिा किने 
के बाद वे अब देश भि िें हिािी शाखाओं िें 
एक साल का ऑन-द-िरॉब प्रमशक्षण (ओिेटी) 
कि िहे हैं। 

नििंति ववकास कििा: आपका बैंक दतुनया 
िें सकािातिक प्रभाव पैदा किने के मलए 
जिमिेदाि उपभफोग िें वव्वास कििा है। हिािे 
एटीआई औि एसबीआईएलडी सौि संयंत्ों 
का उपयफोग किके सवचछ ऊिाथि का उपयफोग 
कििे हैं, िल संिक्षण औि वराथि िल संचयन 
प्रणामलयों कफो तनयफोजिि कििे हैं; कई संसथानों 
के पास पुनचथिक्ण के साथ कैजपटव सीवेि 
रिीटिेंट पलांट (एसटीपी) हैं औि बायफो-डडगे्डेबल 
कचिे के पुनचथिक्ण के मलए विती कंपफोजसटंग हैं। 
हि अपने सभी एटीआई औि एसबीआईएलडी 
कफो "पलाजसटक िुकि क्षेत् " के रूप िें भी 
बनाए िखिे हैं िहां एकल-उपयफोग पलाजसटक 
का उपयफोग नहीं फकया िािा है। इंडडयन 
ग्ीन त्बज्लडंग काउंमसल दवािा छह िें से चाि 
एटीआई कफो ग्ीन त्बज्लडगं के रूप िें प्रिाखणि 
फकया गया है, जिसिें िीन कफो पलैदटनि औि 
एक कफो सवणथि िेदटगं के साथ हैं। 

उपलशबध्यां एवं समिाि 
्रेर बैंक ् राफ कॉलेज (एसबतीएससती), िैदिाबाद 
िे अपिती िीिक ज्ंयतती ििाई: 2 ददसंबि, 
1961 कफो हैदिाबाद िें सथावपि, एसबीएससी 
देश के सबसे शुरुआिी प्रमशक्षण संसथानों िें से 
एक है। वपछले छह दशकों से, सटा् करॉलेि 
ने न केवल भाििीय सटेट बैंक के भीिि, 
बज्लक भािि औि ववदेशों िें अनय बैंकों के 
अरधकारियों कफो भी प्रमशक्क्षि फकया है। संसथान 
शैक्षखणक संसथानों औि सिकािी अरधकारियों 
के मलए भी प्रमशक्षण कायथिक्ि आयफोजिि 
कििा है। भाििीय सटेट बैंक के अरधकांश शीरथि 
प्रबंधन ने वरषों से सटेट बैंक सटा् करॉलेि 
िें अपना प्रािंमभक प्रमशक्षण प्रापि फकया है। 
सटा् करॉलेि ने हैदिाबाद के बेगिपेट िें अपने 
परिसि िें आयफोजिि सिािक सिािफोह िें अपनी 
हीिक ियंिी िनाई। इस कायथिक्ि िें अधयक्ष 

ने भाग मलया औि इसिें एसबीआई के वरिष्ठ 
अरधकारियों, 17 िंडलों के िणडल प्रबंधन, 
छह शीरथि प्रमशक्षण संसथानों औि देश भि िें 
जसथि 50 प्रमशक्षण संसथानों के संकाय औि 
किथिचारियों ने भाग मलया। भाििीय सटेट बैंक 
के अरधकांश शीरथि प्रबंधन ने वपछले कुछ वरषों 
िें सटेट बैंक सटा् करॉलेि िें अपना प्रािंमभक 
सौंदयथि प्रापि फकया। सटा् करॉलेि ने हैदिाबाद 
के बेगिपेट िें अपने परिसि िें आयफोजिि एक 
सिािक सिािफोह िें अपनी हीिक ियंिी िनाई। 
कायथिक्ि िें अधयक्ष िहफोदय भी उपजसथि िहे।

आपके बैंक ने प्रतिजष्ठि ईटी हयूिन कैवपटल 
अवाडथिस िें 'एकसीलेंस इन फक्एदटगं ए क्लचि 
ऑ् कंटीनयूअस लतनिंग एंड अपजसकमलगं' 
शेणी के िहि सवणथि िीिा है।

2. सूचिा प्ररौद्योरगकी
क. िेरवक्ट  इंफ्ा्ट््चि िें सुधाि:
आपके बैंक दवािा सुचारू संचालन औि ग्ाहक 
संिुजषट सुतनज्चि किने के मलए वरथि के 
दौिान कई पहल की हैं। आपका बैंक ऑ्-
साइट एटीएि के मलए 4 िी कनेजकटववटी की 
वयवसथा किने औि एटीएि कनेजकटववटी कफो 
अपगे्ड किने पि काि कि िहा है। आपका बैंक 
नेटवकथि  से संबंरधि अनुभव कफो बेहिि बनाने 
औि शाखा सिि पि नेटवकथि  संबंधी बाधाओ ं
कफो कि किने के मलए लगािाि काि कि िहा 
है। आपके बैंक ने मलकं कनेजकटववटी टूटने के 
कािण हफोने वाले प्रभाव कफो कि किने के मलए 
शाखाओं औि कायाथिलयों के मलए वैकज्लपक 
िाधयमिक मलकं की वयवसथा की है। कई त्बना 
भिफोसे औि उचच-ववलंबिा नेटवकथि  मलकं कफो 
कि-ववलंबिा वायडथि औि सथलीय वायिलेस 
मलकं के साथ बदल ददया गया है। आपके बैंक 
ने िदटल साइबि सुिक्षा खििों से संबंरधि 
प्रािंमभक चेिावतनयां औि अंिदृथिजषट प्रापि किने 
औि हनीपरॉट सिाधान की वयवसथा किके प्रति 
आिबीआई साइबि सुिक्षा फे्िवकथि  के मलए 
तनयािक आव्यकिा का पालन किने के मलए 
िैयाि फकया है। आपके बैंक ने अपने नेटवकथि  
संचालन कफो बेहिि ढंग से प्रबंरधि किने के 
अपने प्रयास िें, एक उननि एआई / एिएल 
औि एनामलदटकस आधारिि नेटवकथि  ऑपिेदटगं 
सेंटि की सथापना की है।

ख. ्योिो
नवंबि 2017 िें लरॉनच की गई आपके बैंक की 
सबसे िहतवाकांक्षी, पथ-प्रदशथिक औि सुिक्क्षि 
डडजिटल पेशकश यफोनफो 111.74 मिमलयन 
डाउनलफोड कफो पाि कि चुका है, इसके लगभग 
16.62 मिमलयन का औसि दैतनक लरॉरगन है। 
यफोनफो एक सुववधािनक, सहि औि उपयफोगकिाथि 
के अनुकूल इंटि्ेस के िाधयि से ग्ाहकों 
की ववमभनन बैंफकंग, ववत्तीय औि िीवन शैली 
िरूििों के मलए एकल टचपरॉइंट औि वन-सटरॉप 
सिाधान है िफो ग्ाहकों कफो एक ही सथान 
पि उननि डडजिटल अनुभव प्रदान कििा है। 
उपयफोगकिाथि के अनुकूल इंटिफेस, आकरथिक 
बांडडगं, चौबीसों घंटे उपलबधिा औि ऐप िें 
नई अमभनव सुववधाओं के साथ, यफोनफो ने बैंक 

कफो अपनी बांड छवव कफो ववमभनन अदवविीय 
औि अतयाधुतनक िकनीकी ववशेरिाओं वाले 
एक सथायी प्रतिसपधती लाभ के साथ नई 
पीढ़ी के बैंक के रूप िें पुनसथाथिवपि किने िें 
िदद की है, जिसिें यफोनफो एक िफोबाइल ऐप 
(एंड्रॉइड औि आईओएस दफोनों) के िाधयि से 
एक सुववधािनक, सहि औि उपयफोगकिाथि के 
अनुकूल एक ही सथान पि कई सुववधा युकि 
इंटिफेस के िाधयि से ग्ाहक की ववमभनन 
बैंफकंग, ववत्तीय औि िीवन शैली की िरूििों 
के मलए एक एकल टचपरॉइंट औि वन-सटरॉप 
सिाधान है िफो ग्ाहकों कफो एक उननि डडजिटल 
अनुभव प्रदान कििा है।

शाखा का दौिा फकए त्बना ग्ाहक आसानी 
से पूवथि-अनुिफोददि ऋण प्रापि कि सकिे हैं, 
जिसिें कफोई कागिी कािथिवाई नहीं हफोिी है। वे 
बैंक की संयुकि उदयि कंपतनयों से ववमभनन 
ववत्तीय उतपादों की सुववध भी प्रापि कि सकि े
हैं जिनिें एसबीआई लाइ्, एसबीआई कैपस, 
एसबीआई काडथिस, एसबीआई मयूचुअल ्ंड 
औि एसबीआई िनिल इं्यफोिेंस शामिल हैं। 
यफोनफो कैश की अदवविीय सुववधा ग्ाहकों कफो 
एसबीआई एटीएि औि पीओएस से काडथिलेस 
तनकासी की सुववधा देिी है।

क्र वर खंड के ग्ाहकों के मलए यफोनफो क्र वर एक 
वयापक बहुभारी िंच है िफो क्र वर सवणथि ऋण 
के मलए सिलीक्र ि ववत्त, केसीसी सिीक्षा, स्ल 
डयेिी (पूवथि-अनुिफोददि क्र वर ऋण), सलाहकाि / 
बािाि आसूचना से संबंरधि सेवा (मित्), बािाि 
मलकेंि के िाधयि से क्र वर उतपादों के मलए 
ऑनलाइन िाकके ट पलेस (िंडी), बचि (फकसानों 
के तनवेश औि बीिा आव्यकिाओं के मलए 
ववत्तीय सुपि सटफोि) की सुववधा प्रदान कििा है।

यफोनफो ग्ाहकों कफो उननि उपयफोगकिाथि अनुभव 
प्रदान किने के मलए सदैव प्रतिबदध िहा है। 
यह शाखा िें वयजकिगि रूप से िाने की 
आव्यकिा कफो दिू कििा है औि ग्ाहकों कफो 
नए, सुिक्क्षि, सुववधािनक, उत्तिदायी औि 
अमभनव ववत्तीय सिाधान प्रदान किने का 
लगािाि प्रयास कििा है। ववत्त वरथि 2022 के 
दौिान आपके बैंक ने यफोनफो ऐप िें वयापक 
परिविथिन फकए हैं, इनिें इंसटा पलस वीडडयफो 
केवाईसी खािा खफोलना, एसबीआई ईज़ी िाइड 
पूवथि-अनुिफोददि 2-वहीलि लफोन, एनपीएस खािा 
खफोलना, स्ल डयेिी पूवथि-अनुिफोददि क्र वर ऋण, 
ऑनलाइन डीिैट औि रेिडडगं खािा खफोलना, 
बैंक (एनटीबी) के मलए काि लफोन नया, ऐप 
पंिीकिण के दौिान मसि बाइंडडगं, यफोनफो के 
िाधयि से सिकािी यफोिनाएं, एसबीआई कवच 
वयजकिगि ऋण यफोिना आदद औि 86 अनय 
नवफोनिेरी उतपाद शामिल हैं।

ग. चैिलस एवं परिचालि
1. भुगताि एग्तीगेरि एवं भुगताि 

गेरवे (ई-भुगताि एवं पतीजती)
आपका बैंक भुगिान एग्ीगेटि औि भुगिान 
गेटवे दफोनों के रूप िें काि कििा है िफो ववमभनन 
प्रकाि के भुगिान िफोडस के मलए वयापाि, 
वयापारियों, ग्ाहकों औि ववत्तीय संसथानों के 


